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Registe a sua conta no Helpdesk da HBPro

e Navegue até ao website www.hbpro.pt e clique no botdo Helpdesk

21 4 0 suporte@hbpro.pt

H BP RO INICIO  SOLUGOESDE VOZ  INFORMATICA  COMUNICABRQ ~ SERVICOS  CONTACTOS

Informatica e Servicos, Lda.

SOLUGOES HBPRO

Completamos a suaempresa!

& Outsourcing

& Printing

LER MAIS

e Ird abrir a pagina do Helpdesk e de seguida clique em Iniciar Sessao

ﬂEl?RQ Convidado | Iniciar sygsao
W Ticket AN

& Inicio Perguntas Frequentes Abrir um Novo Pedido [ werificar Estadn Pedidn

Abrir um
Helpdesk

Para sirmplificar os pedidos de assistnecia e melhor atendé-1o, utilizamos urm sistema
de tickets de suporte. Cada solicitacdo de suporte recebe um numero de pedido
exclusivo que vocB pode Lsar para acampanhar o progresso e as respastas on-line
Para sua referéncia, fornecemos registos completos e historico de todas as suas
solicitagiies de suporte. E necessario um endere;o de e-mail valido para enviar um
ticket

B tanual do Utilizador

como se reglstar no Portal
PDF explicativo de como se registar no Helpdesk da HEFro
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e Clicar em Criar uma conta

HBPRO Convidada | Iniciar sess3o
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Ticke
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Faca Login em HBPro - Helpdesk

Para melhor atendé-lo, incentivamos os nossos clientes a registarem uma conta na nossa plataforma de ajuda.

E-rmail ou nome de utilizadar Ainda nAo estd registado? Criar uma cor
Eu soU um agente — Inicie 5855580

senha de acesso

Iniciar sessaan

Se este & 0 seu primeiro contacto ou perdeu o ndmero do seu pedido de assisténcia, por favor abra um novo ticket

e Preencha os campos e clique em Register

HBPRO Convidado | Iniciar sess5&0
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Ticke
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Registo de conta

Use os formularios abaixo para criar ou atualizar as informagdes da sua conta

Informagéo do Contacto

Email *
[max.rodriguesg@hbpro.pt |

Nome Completo =
|Max Rodrigues ‘

Telefone
[214308410 |Ext | |

Preferéncias

Fuso horario: Europe / Lishon % ¥ | | 9 Detectar automaticaments

Credenciais de acesso

Criar uma palavra-passe
Canfirmar a nowva passward:

Reggster Cancel
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e Iré receber um email com um link de confirmacéo do registo, basta apenas
clicar no mesmo e de seguida sera redirecionado para o seu portal de Helpdesk.
Ja consegue enviar pedidos de suporte!
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